Formularz odstąpienia od umowy / reklamacji
Formularz przeznaczony jest do składania oświadczeń o odstąpieniu od umowy oraz zgłaszania reklamacji dotyczących produktów, usług lub treści cyfrowych zakupionych w sklepie internetowym www.kiedywjazd.pl.

Wypełniony formularz należy przesłać drogą mailową w formie skanu, zdjęcia lub pliku PDF na adres: kontakt@kiedywjazd.pl, lub w formie fizycznej na adres podany w regulaminie sklepu kiedywjazd.pl.
1. Rodzaj zgłoszenia
☐ Odstąpienie od umowy (zwrot)
☐ Reklamacja produktu
☐ Reklamacja usługi / treści cyfrowej
2. Dane Klienta
Imię i nazwisko: ...............................................................
Adres e-mail: ...............................................................
Numer zamówienia: ...............................................................
Data zakupu: ...............................................................
Adres korespondencyjny: ...............................................................
Telefon (opcjonalnie): ...............................................................
3. Dane produktu / usługi
Nazwa produktu / usługi: ...............................................................
Rodzaj: ☐ Produkt fizyczny ☐ Usługa / subskrypcja / treść cyfrowa
4. Treść oświadczenia / opis reklamacji
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................

W przypadku odstąpienia od umowy podanie przyczyny nie jest wymagane.
5. Żądanie Klienta (dotyczy reklamacji)
☐ Naprawa
☐ Wymiana
☐ Obniżenie ceny
☐ Zwrot środków
☐ Inne: ...............................................................
6. Załączniki (opcjonalnie)
☐ Zdjęcia
☐ Dokumenty
☐ Inne: ...............................................................
7. Oświadczenia
☐ Oświadczam, że dane podane w formularzu są zgodne ze stanem faktycznym.
☐ Zapoznałem/-am się z Regulaminem sklepu www.kiedywjazd.pl.
8. Podpis
Data: ...............................................................
Podpis Klienta (odręczny lub elektroniczny): ...............................................................
